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a Ciencia y tecnologia Buenos Aires, 15 de mayo de 2025

Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. EPH

Principales indicadores del mddulo de acceso y uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Cuarto trimestre de 2024

Se presenta informacion béasica sobre los accesos a computadora e internet en los hogares urba-
nos, asi como sobre el uso de telefonia mévil, computadora e internet por las personas residentes
en dichos hogares. El médulo de acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(MAUTIC) se llevé a cabo en el marco de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) durante el cuar-
to trimestre de 2024, juntamente con las direcciones provinciales de estadistica (DPE). El objetivo
de este mddulo es relevar las caracteristicas de acceso a tecnologias en hogares y su uso por parte
de la poblacién de 4 afios y mas.

En el cuarto trimestre de 2024, se registrdé que el 60,3% de los hogares urbanos tiene acceso a
computadora (sean de escritorio, portétiles o tabletas electronicas) y el 93,7%, a internet (red fija o
moévil). Estos valores representan, en relacion con el afio anterior, una leve disminucién tanto en el
acceso al uso de internet como de las computadoras, en los hogares. Ademas, los datos muestran
que, en la Argentina, 91 de cada 100 personas de 4 afios y mas usan teléfono celular y 90 de cada
100 utilizan internet.

Grafico 1. Hogares con acceso a computadora e internet. Grafico 2. Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes
Total 31 aglomerados urbanos. y servicios de las TIC. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2024 Cuarto trimestre de 2024
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1. Resultados del cuarto trimestre de 2024

Cuadro 1. Hogares con acceso a bienes y servicios de las TIC (computadora e internet). Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2024

Bienes de las TIC

Area geografica Computadora Internet
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 31 aglomerados urbanos 60,3 39,7 0,0 93,7 6,3 0,0
Aglomerados del interior 56,6 434 0,0 93,6 6,4 0,0
Regiones

Gran Buenos Aires 63,6 36,4 0,0 93,8 6,1 0,0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 85,4 14,6 0,0 96,2 3,8 0,0
Partidos del Gran Buenos Aires 57,0 43,0 0,0 93,0 6,9 0,0
Cuyo 54,0 46,0 0,0 94,7 5,3 0,0
Gran Mendoza 54,7 453 0,0 96,3 3,7 0,0
Gran San Juan 46,7 53,3 0,0 90,7 9,3 0,0
Gran San Luis 66,3 33,7 0,0 96,2 3,8 0,0
Noreste 51,3 48,7 0,1 89,1 10,9 0,0
Corrientes 69,0 31,0 0,0 97,3 2,7 0,0
Formosa 46,1 53,9 0,0 87,1 12,9 0,0
Gran Resistencia 37,9 61,8 0,2 80,0 19,9 0,1
Posadas 50,8 49,2 0,0 91,4 8,6 0,0
Noroeste 53,2 46,8 0,0 94,5 55 0,0
Gran Catamarca 52,7 47,3 0,0 94,3 57 0,0
Gran Tucuman-Tafi Viejo 47,7 52,3 0,0 95,4 4,6 0,0
Jujuy-Palpala 59,8 40,2 0,0 93,9 6,1 0,0

La Rioja 61,4 38,6 0,0 94,3 57 0,0
Salta 59,4 40,6 0,0 96,5 3,5 0,0
Santiago del Estero-La Banda 46,0 54,0 0,0 90,2 9,8 0,0
Pampeana 57,7 42,3 0,0 93,7 6,2 0,0
Bahia Blanca-Cerri 64,1 35,9 0,0 92,4 7,6 0,0
Concordia 46,7 53,3 0,0 92,3 7,7 0,0
Gran Cérdoba 52,8 472 0,0 95,3 4,6 0,0
Gran La Plata 66,7 3383 0,0 94,3 57 0,0
Gran Rosario 55,3 44,7 0,0 90,1 9,9 0,0
Gran Parana 60,6 39,4 0,0 94,5 55 0,0
Gran Santa Fe 51,1 48,9 0,0 95,2 48 0,0
Mar del Plata 66,1 33,7 0,2 96,0 4,0 0,0

Rio Cuarto 52,7 473 0,0 95,9 41 0,0
Santa Rosa-Toay 60,4 39,0 0,6 94,7 53 0,0
San Nicolas-Villa Constitucion 52,5 47,5 0,0 91,4 8,6 0,0
Patagonia 67,3 32,7 0,0 94,9 5,1 0,0
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly 71,2 28,8 0,0 93,7 6,3 0,0
Neuquén-Plottier 67,4 32,6 0,0 93,7 6,3 0,0

Rio Gallegos 63,2 36,8 0,0 95,7 4,3 0,0
Ushuaia-Rio Grande 72,2 27,8 0,0 96,5 3,5 0,0
Rawson-Trelew 65,9 341 0,0 96,0 4,0 0,0
Viedma-Carmen de Patagones 55,5 445 0,0 96,0 4,0 0,0
Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 60,9 39,1 0,0 93,9 6,0 0,0
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 57,7 42,2 0,0 92,6 74 0,0

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Cuadro 2. Poblacion de 4 aiios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora
o internet). Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2024

Uso de las TIC
Area geografica Internet Computadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 31 aglomerados urbanos 89,7 10,2 0,1 37,1 62,7 0,2 90,5 94 0,1
Aglomerados del interior 89,9 10,0 0,1 37,8 62,1 0,1 90,6 9,3 0,1
Regiones
Gran Buenos Aires 89,2 10,5 0,2 36,2 63,6 0,2 90,2 9,6 0,1
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 92,0 8,0 0,0 56,7 43,3 0,1 92,4 7,6 0,0
Partidos del Gran Buenos Aires 88,6 1.1 0,3 31,4 68,4 0,3 89,7 10,1 0,2
Cuyo 93,2 6,8 0,0 36,6 63,4 0,0 91,8 8,2 0,0
Gran Mendoza 95,1 49 0,0 36,7 63,3 0,0 92,5 7,5 0,0
Gran San Juan 90,9 9,1 0,0 38,1 61,9 0,0 90,2 9,8 0,0
Gran San Luis 90,2 9,8 0,0 32,8 67,2 0,0 91,9 8,1 0,0
Noreste 84,7 15,3 0,0 375 62,5 0,0 91,7 8,3 0,0
Corrientes 79,9 20,1 0,0 54,0 46,0 0,0 93,4 6,6 0,0
Formosa 90,4 9,6 0,0 271 72,8 0,1 94,1 58 0,0
Gran Resistencia 80,5 19,5 0,0 29,6 70,4 0,0 89,5 10,5 0,0
Posadas 90,3 9,7 0,0 36,3 63,7 0,0 90,6 9,4 0,0
Noroeste 90,1 9,9 0,0 32,8 67,2 0,0 88,7 11,2 0,0
Gran Catamarca 94,8 52 0,0 29,1 70,9 0,0 95,5 4,5 0,0
Gran Tucuman-Tafi Viejo 91,7 8,2 0,1 28,3 71,6 0,1 89,1 10,9 0,0
Jujuy-Palpala 88,1 11,9 0,0 36,8 63,2 0,0 91,9 8,1 0,0
La Rioja 87,2 12,8 0,0 497 50,3 0,0 90,8 9,2 0,0
Salta 92,3 7,7 0,0 36,9 63,1 0,0 87,7 12,3 0,0
Santiago del Estero-La Banda 83,5 16,5 0,0 25,4 74,6 0,0 82,1 17,9 0,0
Pampeana 90,7 9,3 0,0 40,1 59,8 0,1 91,0 9,0 0,0
Bahia Blanca-Cerri 92,5 75 0,0 37,4 62,6 0,0 911 8,9 0,0
Concordia 88,3 11,7 0,0 14,2 85,7 0,0 88,0 12,0 0,0
Gran Cordoba 92,3 7,7 0,0 M1 58,8 0,1 911 8,9 0,0
Gran La Plata 88,6 11,4 0,0 50,8 49,0 0,2 89,9 10,0 0,1
Gran Rosario 89,8 10,2 0,0 371 62,9 0,0 91,6 8,2 0,1
Gran Parana 85,6 14,4 0,0 40,8 59,2 0,0 88,2 11,8 0,0
Gran Santa Fe 89,0 11,0 0,0 33,2 66,8 0,1 86,0 14,0 0,0
Mar del Plata 96,9 3,1 0,0 41,2 58,2 0,6 96,3 3,7 0,0
Rio Cuarto 95,0 5,0 0,0 47,2 52,8 0,0 92,8 7,2 0,0
Santa Rosa-Toay 747 25,3 0,0 35,5 64,5 0,0 94,2 58 0,0
San Nicolas-Villa Constitucion 90,7 9,3 0,0 37,7 62,3 0,0 89,1 10,9 0,0
Patagonia 89,5 10,5 0,0 457 54,3 0,0 92,3 1,7 0,0
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly 87,2 12,8 0,0 37,2 62,8 0,0 92,8 72 0,0
Neuquén-Plottier 87,2 12,8 0,0 47,8 52,2 0,0 88,6 11,4 0,0
Rio Gallegos 84,8 15,2 0,0 53,6 46,4 0,0 94,4 5,6 0,0
Ushuaia-Rio Grande 93,1 6,9 0,0 49,8 50,2 0,0 93,7 6,3 0,0
Rawson-Trelew 941 59 0,0 45,1 54,9 0,0 93,2 6,8 0,0
Viedma-Carmen de Patagones 95,9 41 0,0 44,0 56,0 0,0 96,5 3,5 0,0

Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 90,1 9,7 0,1 37,0 62,9 0,2 90,4 9,5 0,1
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 87,6 12,4 0,0 37,9 62,1 0,0 90,9 9,1 0,0

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Cuadro 3. Poblacion de 4 aiios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora
o internet), seguin sexo y grupo de edad. Total 31 aglomerados urbanes. Cuarto trimestre de 2024

Uso de las TIC
Grupo de edad y sexo Internet CGomputadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 89,7 10,2 0,1 37,1 62,7 0,2 90,5 9,4 0,1
Sexo
Varones 90,2 9,7 0,1 38,0 61,9 0,1 90,7 9,3 0,0
Mujeres 89,1 10,7 0,2 36,3 63,5 0,2 90,3 9,6 0,1
Grupo de edad
4212 afos 79,0 20,8 0,2 28,4 71,4 0,2 63,1 36,7 0,1
13 a 17 afios 94,8 5,1 0,1 49,5 50,4 0,1 94,4 5,6 0,1
18 a 29 afios 96,5 34 0,1 45,8 54,0 0,2 97,8 2,1 0,1
30 a 64 afios 94,1 58 0,1 39,8 60,0 0,1 97,8 2,2 0,0
65 afos y mas 74,2 25,7 0,1 17,8 82,1 0,1 85,1 14,7 0,1

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Cuadro 4. Poblacion de 4 aiios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora o
internet), segun grupo de edad y nivel educativo. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2024

Uso de las TIC
(:Irll‘]’zlo e(:izzgfig oy Internet Computadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 89,7 10,2 0,1 371 62,7 0,2 90,5 9,4 0,1
Primaria incompleta 78,9 21,0 0,1 25,5 74,4 0,1 69,8 30,1 0,1
Primaria completa 78,6 21,2 0,2 6,8 93,0 0,1 90,7 9,2 0,1
Secundaria incompleta 92,8 7,1 0,1 32,7 67,2 0,1 94,8 51 0,1
Secundaria completa 93,3 6,5 0,2 31,2 68,6 0,3 97,3 2,6 0,1
Superior y universitaria incompleta 98,0 1,9 0,1 63,1 36,7 0,2 99,0 0,8 0,2
Superior y universitaria completa 97,7 2,3 0,0 66,9 33,1 0,0 99,1 0,9 0,0
Sin instruccion 60,6 39,2 0,2 10,3 89,5 0,2 431 56,7 0,2
Grupo de edad

4 a 17 aios 84,6 15,2 0,1 35,9 63,9 0,2 74,3 25,6 0,1
Primaria incompleta 81,7 18,1 0,2 31,2 68,7 0,2 67,2 32,7 0,1
Primaria completa 94,6 54 0,0 24,0 76,0 0,0 94,6 54 0,0
Secundaria incompleta 95,8 4.1 0,1 51,0 48,8 0,1 94,9 5,0 0,1
Secundaria completa 89,5 10,5 0,0 36,5 63,5 0,0 89,5 10,5 0,0
Superior y universitaria incompleta 100,0 0,0 0,0 95,9 41 0,0 100,0 0,0 0,0
Superior y universitaria completa - - - - - - - - -
Sin instruccion 63,6 36,2 0,2 11,0 88,8 0,2 41,6 58,2 0,2
18 a 29 aiios 96,5 34 0,1 458 54,0 0,2 97,8 21 0,1
Primaria incompleta 80,3 19,7 0,0 9,0 91,0 0,0 76,3 23,7 0,0
Primaria completa 84,3 15,7 0,0 6,0 94,0 0,0 93,9 6,1 0,0
Secundaria incompleta 94,8 5,2 0,0 24,2 75,7 0,0 96,3 3,7 0,0
Secundaria completa 971 2,9 0,0 31,7 68,2 0,1 98,8 1,2 0,0
Superior y universitaria incompleta 98,8 1,0 0,2 71,6 28,0 0,4 99,3 0,3 0,4
Superior y universitaria completa 98,8 1,2 0,0 74,4 25,6 0,0 99,9 0,1 0,0
Sin instruccion 45,6 54,4 0,0 3,4 96,6 0,0 43,0 57,0 0,0
30 a 64 aiios 94,1 5,8 0,1 39,8 60,0 0,1 97,8 2,2 0,0
Primaria incompleta 78,1 21,9 0,0 44 95,6 0,0 86,0 14,0 0,0
Primaria completa 87,7 12,1 0,2 7,7 92,3 0,1 96,3 3,6 0,1
Secundaria incompleta 91,7 8,2 0,1 17,4 82,4 0,1 96,2 3,7 0,1
Secundaria completa 94,5 5,2 0,3 33,4 66,3 0,3 98,7 1,3 0,0
Superior y universitaria incompleta 98,1 1,9 0,0 58,2 1,7 0,1 99,1 0,9 0,0
Superior y universitaria completa 98,7 1,3 0,0 71,4 28,6 0,0 99,7 0,3 0,0
Sin instruccion 64,3 35,7 0,0 15,8 84,2 0,0 64,8 35,2 0,0
65y mas 74,2 25,7 0,1 17,8 82,1 0,1 85,1 14,7 0,1
Primaria incompleta 55,7 44,3 0,0 4,0 96,0 0,0 72,5 27,5 0,0
Primaria completa 62,9 36,9 0,3 53 94,4 0,3 81,2 18,6 0,3
Secundaria incompleta 73,9 26,1 0,0 12,8 87,2 0,0 83,8 16,2 0,0
Secundaria completa 80,5 19,3 0,3 20,0 79,7 0,3 88,1 11,6 0,3
Superior y universitaria incompleta 91,9 8,1 0,0 30,7 69,1 0,2 96,2 3,8 0,0
Superior y universitaria completa 92,7 7,3 0,0 40,9 59,1 0,0 95,9 4.1 0,0
Sin instruccion 26,0 74,0 0,0 0,2 99,8 0,0 44,6 55,4 0,0

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Cuadro 5. Hogares y poblacion de referencia por aglomerado y cobertura del MAUTIC. Total 31 aglomerados
urbanos. Cuarto trimestre de 2024

Poblacion de 4 afios y mas

Area geografica Hogares Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion PObIat(.::.or!
totales total cubiertapor que utilizdé  que utilizd q,:’e(:él;(:l:zo
MAUTIC internet computadora
celular
Miles
Total 31 aglomerados urbanos 10.205 29.784 28.599 25.644 10.622 25.880
Aglomerados del interior 4.765 13.723 13.198 11.900 5.053 11.985
Regiones
Gran Buenos Aires 5.440 16.060 15.401 13.744 5.569 13.895
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 1.264 3.006 2.908 2.675 1.648 2.688
Partidos del Gran Buenos Aires 4176 13.055 12.493 11.068 3.921 11.206
Cuyo 595 1.867 1.791 1.669 656 1.643
Gran Mendoza 343 1.060 1.023 973 376 947
Gran San Juan 169 556 529 481 202 477
Gran San Luis 83 251 238 215 78 219
Noreste 498 1.474 1.414 1.198 529 1.296
Corrientes 131 393 378 302 204 353
Formosa 85 264 253 229 68 238
Gran Resistencia 136 426 408 329 121 365
Posadas 145 391 375 338 136 339
Noroeste 857 2.844 2,733 2.461 897 2.426
Gran Catamarca 69 233 224 212 65 214
Gran Tucuman-Tafi Viejo 287 926 888 814 251 791
Jujuy-Palpala 113 361 348 306 128 319
La Rioja 74 238 228 199 113 207
Salta 188 669 641 592 237 562
Santiago del Estero-La Banda 126 418 404 337 103 332
Pampeana 2412 6.408 6.168 5.594 2.470 5.612
Bahia Blanca-Cerri 132 322 310 286 116 282
Concordia 54 166 158 140 22 139
Gran Cérdoba 602 1.605 1.540 1.422 633 1.404
Gran La Plata 366 938 901 799 458 811
Gran Rosario 516 1.356 1.301 1.168 483 1.192
Gran Parana 99 287 279 239 114 246
Gran Santa Fe 189 552 532 474 176 458
Mar del Plata 257 666 651 631 268 627
Rio Cuarto 73 183 175 166 82 162
Santa Rosa-Toay 53 133 129 96 46 121
San Nicolas-Villa Constitucion 73 200 192 174 72 171
Patagonia 403 1.131 1.093 977 500 1.009
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly 85 256 249 217 92 231
Neuquén-Plottier 116 324 311 271 149 276
Rio Gallegos 47 132 127 108 68 120
Ushuaia-Rio Grande 66 180 175 163 87 164
Rawson-Trelew 57 152 147 138 66 137
Viedma-Carmen de Patagones 32 86 84 80 37 81
Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 8.356 24.388 23.408 21.097 8.652 21.162
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 1.850 5.396 5.191 4.546 1.969 4.717

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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2.1

Grafico 3.

La tecnologia en cifras. El acceso en los hogares y el uso que hace la
poblacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

Se indago sobre el acceso a bienes y servicios de las TIC en condiciones de uso, y su utilizacion
tanto dentro como fuera del hogar. A continuacion se presentan algunos datos destacados.

Hogares con acceso a computadora e internet

En promedio, 60,3 de cada 100 hogares del total de 31 aglomerados urbanos tienen acceso a com-
putadora y 93,7 de cada 100, a internet (grafico 1). De acuerdo con el relevamiento, en 2024 hay 33,4
puntos porcentuales (p.p.) mas de hogares que acceden a internet que a una computadora. Esta di-
ferencia es 1,0 p.p. mayor que el afo anterior. Este indicador ha crecido en los ultimos cinco afos, ya
que la diferencia correspondiente a 2020 fue de 26,2 p.p. a favor de internet. La principal razoén de esta
situacion es que ha crecido el acceso a internet en los hogares, en 2020 el 90,0% de los hogares tenia
acceso a internet, en 2024 este numero ascendié a 93,7%. Por otra parte, el acceso a la computadora
se redujo durante los Ultimos cinco afos, varié de 63,8% en 2020 a 60,3% en 2024.

En los aglomerados de menos de 500.000 habitantes, la diferencia de acceso a internet en relacion
con el acceso a las computadoras es ain mayor que el promedio nacional: 34,9 p.p. Los aglomerados
mas pequefios tienen menor acceso a internet (92,6%) y a computadoras (57,7 %) que los aglomera-
dos de 500.000 y mas habitantes: en estos es de 93,9% y 60,9%, respectivamente.

En el analisis regional (gréfico 3), las regiones de Patagonia y Cuyo registran el mayor acceso de los
hogares a internet, 94,9% y 94,7%, respectivamente. Los hogares de todas las regiones del pais
tienen un acceso a internet mayor al 93,0%, salvo Noreste. Los aglomerados Mar del Plata (96,9%),
Viedma-Carmen de Patagones (95,9%) y Gran Mendoza (95,1%) son los de mayor acceso a internet
en los hogares.

En cuanto a la cantidad de hogares con acceso a computadora, Patagonia es también la region con
mayor acceso (67,3%) y supera por 7,0 p.p. la media del pais. Le siguen el Gran Buenos Aires (63,6%),
la region Pampeana (57,7%) y Cuyo (54,0%). El aglomerado con mayor acceso a computadora es la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (85,4%), que supera en 25,1 p.p. a la media del pais. Le siguen en
orden de acceso a computadora los aglomerados Ushuaia-Rio Grande (72,2%), Comodoro Rivada-
via-Rada Tilly (71,2%), Corrientes (69,0%) y Neuquén-Plottier (67,4%).

Hogares con acceso a computadora e internet, segun region. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2024

NOROESTE NORESTE
51,3%
89,1%
Cuyo PAMPEANA
54,0%
94,7%
PATAGONIA GBA

63,6%
93,8%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Grafico 4.
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Poblacién que utiliza las TIC: celular, computadora e internet

En la Argentina, 90 de cada 100 personas de 4 afios y mas usan internet! y 91 de cada 100 emplean
teléfono celular (grafico 2). El uso de la computadora es menor, solo 37 de cada 100 personas de 4
afos y mas las utilizan en sus distintas variantes: escritorio, portatiles o tabletas electronicas. En tér-
minos comparativos, respecto al mismo periodo del afio anterior, a nivel pais se registra un incremento
en el uso de internet (+0,5 p.p.) y en celulares (+1,0 p.p.) y una disminucién en el uso de computadoras

(-0,3 p.p.).

A nivel regional, se observan algunas diferencias en el uso de estas tecnologias (gréafico 4). La region
Patagonia encabeza el conjunto de aglomerados que, en promedio, muestran mayor uso de telefonia
mévil (92,3%) y computadora (45,7%). Cuyo exhibe el uso mayor de internet (93,2%). En este ultimo
uso, Pampeana (90,7 %) y Noroeste (90,1%) son las otras dos regiones que superan la media del total.
La regién Noroeste es la que registra menor incidencia en el uso de computadora (32,8%), con una
diferencia de 4,3 p.p. por debajo del promedio total (37,1%). Le sigue la regién GBA (36,2%), 0,9 p.p.
por debajo del promedio total.

Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segiin region. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2024

NOROESTE NORESTE
37,5%
84,7%
91,7%
CuYyo PAMPEANA
36,6%
93,2%
91,8%
PATAGONIA .
36,2%
89,2%
90,2%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

1 Desde cualquier lugar (en el hogar o fuera de él, en movimiento, mientras la persona se traslada).
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El uso de internet se extiende en la poblacion urbana de los distintos aglomerados, ya que, en pro-
medio, 90 de cada 100 personas de 4 afios y mas, utilizaron internet en los Ultimos tres meses de
2024. Los aglomerados Viedma-Carmen de Patagones, Gran Mendoza y Rio Cuarto, son los centros
urbanos con mayor incidencia en el uso, con 95,0% o mas. Los aglomerados con menor incidencia
en el uso de internet son Santa Rosa-Toay (74,7%), Corrientes (79,9%), Santiago del Estero-La
Banda (83,5%) y Rio Gallegos (84,8%).

El uso de internet por parte de la poblacién residente en aglomerados de 500.000 y mas habitantes
es de 90,1%, y en los de menor tamafio (87,6% en cada uno de los dominios).

El uso de computadora aparece mas relegado en relacién con el uso de las otras tecnologias rele-
vadas. El promedio en todos los aglomerados urbanos es de 37,1%, y es menor en 0,3 p.p. que en
el mismo periodo del afio anterior. Los casos de menor utilizacion de computadora se registran en
Concordia (14,2%) y Santiago del Estero-La Banda (25,4%). En los aglomerados Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (56,7 %), Corrientes (54,0%) y Rio Gallegos (53,6%) se registra el mayor uso de la
computadora.

El celular es la tecnologia con mayor uso, debido a que 91 de cada 100 habitantes de 4 afios y
mas emplean teléfono moévil (el 90,5% de la poblacién de los aglomerados relevados, valor que es
1,0 p.p. mayor que en el mismo periodo del afio anterior). Los aglomerados urbanos con mayor
incidencia en el uso de telefonia mévil son Viedma-Carmen de Patagones y Mar del Plata, donde
mas del 96,0% de la poblacién la utiliza. Se registra menor uso en Santiago del Estero-La Banda
(82,1%) y Salta (87,7%).
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El uso de las TIC segun edad y sexo

Entre las variables incluidas, la edad muestra variaciones en relacién con el uso de las tres tecnolo-
gias. Ademas, los grupos de edad muestran diferencias importantes entre si (cuadro 3). Se registra
el mayor uso de internet en los grupos comprendidos entre los 18 a 29 afios (96,5%), y entre los 13
a 17 afos (94,8%). El teléfono movil resulta ser la tecnologia de uso mas extendida para la poblacién
joven y adulta. A partir de los 18 afos se utiliza mas el teléfono mévil que la computadora e internet.
Los nifios, nifias y adolescentes de entre 4 y 12 y de 13 a 17 afios constituyen los grupos cuya utili-
zacién de internet supera a la de celular y la computadora. En el grupo etario de 4 a 12 afios hay una
diferencia de 15,9 p.p. en el uso de internet por sobre el celular. Los adolescentes comprendidos en
el grupo de edad de 13 a 17 afios son los que mas usan la computadora (49,5%). Entre los 18 y los
29 afos (97,8%), las personas hacen mayor uso del teléfono celular que los demas grupos etarios.
Los mayores de 65 afios son las personas que utilizan el celular con mayor intensidad que internet,
la diferencia es de 10,9 p.p. a favor del celular en el uso de ambas tecnologias.

Grafico 5. Poblacion de 4 afios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segiin sexo.
En porcentaje. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2024

VARONES

90,7%

MUJERES

90,3%

ed VARONES
el 35,0%
& MUJERES

o 36,3%

37,1%

.\d VARONES
flnf) 90,2%
@ MUJERES

gy 89,1%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

La diferencia en la utilizacién de las TIC relevada entre hombres y mujeres es estrecha, aunque los
hombres registran mayor uso de todas las tecnologias, tanto de internet (diferencia de +1,1 p.p.),
como de computadora (diferencia de +1,7 p.p.), y de celular (+0,4 p.p.).
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2.4 Usos de las TIC segun el maximo nivel educativo alcanzado

Entre las variables incluidas, el nivel educativo alcanzado muestra diferencias en relacién con el uso
de celular, computadora e internet (grafico 6). El mayor uso de las tres tecnologias indagadas se
observa en la poblacion residente en hogares urbanos cuya educacioén alcanza el nivel superior y
universitario (completo o incompleto), y en segundo lugar, en la poblacién que alcanza el nivel se-
cundario (completo o incompleto). La tecnologia de teléfono celular es la que se observa con mayor
uso en los niveles educativos a partir de primaria completa. El mayor uso de las computadoras se
da en personas con nivel de educacion superior y universitario, y en los grupos de edad escolar.

Grafico 6. Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segiin maximo nivel de
instruccion alcanzado. En porcentaje. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2024

Q Primaria incompleta 78,9%
? Primaria completa 78,6%
Secundaria incompleta 92,8%

Secundaria completa 93,3%

INTERNET Superior y universitaria incompleta 98,0%
Superior y universitaria completa 97,7%

Sin instruccién 60,6%

Primaria incompleta 25,5%

Primaria completa 6,8%

Secundaria incompleta 32,7%

Secundaria completa 31,2%

COMPUTADORA Superior y universitaria incompleta 63,1%
Superior y universitaria completa 66,9%

Sin instruccién 10,3%

Primaria incompleta 69,8%

Primaria completa 90,7%

Secundaria incompleta 94,8%

Secundaria completa 97,3%

CELULAR Superior y universitaria incompleta 99,0%
Superior y universitaria completa 99,1%

Sin instruccién 43,1%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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Aspectos metodoldgicos

Caracteristicas de la muestra

La EPH se basa en una muestra probabilistica, estratificada, en dos etapas de seleccion. Dicha muestra
esté distribuida a lo largo del periodo respecto del cual se brinda informacion (el trimestre) y el relevamien-
to se desarrolla durante todo el afio.

El tamafo de la muestra de este trimestre es de 26.540 viviendas.

Es importante senalar que, como en toda encuesta por muestreo, los resultados obtenidos estiman el
verdadero valor de cada tasa y tienen asociado un error, cuya cuantia también se estima, lo que permite
conocer la confiabilidad de las estimaciones. Estos resultados indican el nivel probable alcanzado por
cada tasa a partir de la muestra. Se admiten oscilaciones de este nivel, en mas y en menos, con un grado
de confianza conocido.

La encuesta produce estimaciones trimestrales validas para:

¢ Cada uno de los 31 aglomerados urbanos.

¢ Total de 31 aglomerados agrupados.

¢ Aglomerados del interior: todos los aglomerados, excluido Gran Buenos Aires?.
¢ Conjunto de aglomerados agrupados en 6 regiones estadisticas:

- Regién Gran Buenos Aires: integrada por Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y partidos del Gran
Buenos Aires.

- Regién Cuyo: integrada por Gran Mendoza, Gran San Juan y Gran San Luis.

- Regién Noreste (NEA): integrada por Corrientes, Formosa, Gran Resistencia y Posadas.

- Regién Noroeste (NOA): integrada por Gran Catamarca; Gran Tucuman-Tafi Viejo; Jujuy-Palpald;
La Rioja; Salta; Santiago del Estero-La Banda.

- Region Pampeana: integrada por Bahia Blanca-Cerri, Concordia, Gran Cérdoba, Gran La Plata,
Gran Rosario, Gran Parand, Gran Santa Fe, Mar del Plata, Rio Cuarto, Santa Rosa-Toay y
San Nicolas-Villa Constitucion.

- Regién Patagonia: integrada por Comodoro Rivadavia-Rada Tilly, Neugquén-Plottier, Rio Gallegos,
Ushuaia-Rio Grande, Rawson-Trelew y Viedma-Carmen de Patagones.

¢ Conjunto de aglomerados con 500.000 y mas habitantes: Gran Buenos Aires, Gran Mendoza, Gran
Tucuman-Tafi Viejo, Salta, Gran San Juan, Gran Cérdoba, Gran La Plata, Gran Rosario, Gran Santa Fe
y Mar del Plata.

e Conjunto de aglomerados con menos de 500.000 habitantes: Gran San Luis, Corrientes, Formosa,
Gran Resistencia, Posadas, Gran Catamarca, Jujuy-Palpald, La Rioja, Santiago del Estero-La Banda,
Bahia Blanca-Cerri, Concordia, Gran Parana, Rio Cuarto, Santa Rosa-Toay, San Nicolas-Villa Constitucion,
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly, Neuquén-Plottier, Rio Gallegos, Ushuaia-Rio Grande, Rawson-Trelew y
Viedma-Carmen de Patagones.

Acerca de las proyecciones de poblacién

Las estimaciones de poblacion residente en viviendas particulares de los aglomerados que cubre
la EPH han sido elaboradas ajustandose a las proyecciones de poblacién, nacional y provinciales,
obtenidas a partir del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010. Las estimaciones
de poblacién de los aglomerados EPH se ajustan a las areas correspondientes a los dominios que
conforman la actual MMUVRA para dichos aglomerados, atendiendo a las revisiones de completitud
espacial y verificacion cartografica que se sefialan en el punto anterior.

2 Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos del Gran Buenos Aires integran el aglomerado Gran Buenos Aires.
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3.4

Definiciones basicas

Teléfono movil o celular: teléfono portatil abonado a un servicio de telefonia moévil que utiliza tec-
nologias celulares. Comprende los sistemas y tecnologias celulares analdgicos y digitales con linea.
Quedan comprendidos todos los tipos de abonados.

Computadora: equipo de computacién en el hogar; incluye computadoras de escritorio, portatiles
(notebook y netbook), y tabletas electronicas en condiciones de uso. Se excluyen otros dispositivos
tales como agendas digitales personales y equipos que relinen algunas de las funcionalidades de
las computadoras, como teléfonos moviles, consolas de juegos o aparatos de television inteligentes.

Internet: red informatica mundial de acceso a servicios de informacién, comunicacién, produccion
y transferencia de contenidos, incluyendo web (www). No incluye redes internas de computadoras
o intranet. Remite al acceso a internet en el hogar. El acceso puede ser a través de una red fija o
movil, ya sea distribuido en forma alambrica o inalambrica. Incluye el acceso via computadora (de
escritorio o portatil), telefonia mévil o mediante cualquier otro dispositivo (consolas de juego, table-
tas electronicas, etcétera).

Acceso a las TIC: disponibilidad de bienes y servicios de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) dentro del hogar. Se entiende como tal el acceso a bienes y servicios de las TIC
que estén en condiciones de ser utilizados por, al menos, uno de los integrantes del hogar. Se releva
como condicién del hogar.

Uso de las TIC: utilizacién de bienes y servicios de las TIC que hacen las personas de 4 y mas afios
que integran el hogar. Se entiende como tal el empleo de bienes y servicios de las TIC, por los inte-
grantes del hogar, que no esta restringido solamente al uso en el hogar. El periodo de referencia del
uso es los ultimos tres meses. Se releva como condicién de las personas del hogar.

Periodo de referencia

Para los resultados del cuarto trimestre de 2024, se toma como periodo de referencia cada una de
las semanas calendario completas y consecutivas que van desde el 22 de septiembre de 2024 hasta
el 14 de diciembre de 2024.

Desde aqui se pueden descargar los cuadros del informe técnico Acceso y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion. EPH. Cuarto trimestre de 2024: http://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/
sociedad/cuadros_tic_05_25.xIs.
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